
 
 

 

Criteri di valutazione 

Le offerte saranno valutate, ai sensi dell’art. 95 D. Lgs. 50/2016, mediante un confronto operato secondo il criterio 

dell'offerta economicamente più vantaggiosa, attraverso l’attribuzione di un punteggio massimo per le offerte 

tecniche pari a 70 punti e di un punteggio massimo per le offerte economiche pari a 30 punti. 

Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante tabella rif. 

Paragrafo 1 con la relativa ripartizione dei punteggi. 

Con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente è attribuito in 

ragione dell’esercizio della discrezionalità spettante alla commissione giudicatrice. 

Con la lettera Q vengono indicati i “Punteggi quantitativi”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente è attribuito 

mediante applicazione di una formula matematica. 

Con la lettera T vengono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i punteggi fissi e predefiniti che saranno attribuiti o 

non attribuiti in ragione dell’offerta o mancata offerta di quanto specificamente richiesto.  

Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta tecnica 

A ciascuno degli elementi qualitativi (identificati con la lettera D) cui è assegnato un punteggio discrezionale, è 

attribuito un coefficiente discrezionale (da moltiplicare poi per il punteggio massimo attribuibile), variabile tra zero ed 

uno da parte di ciascun commissario di gara. Di seguito si riporta la tabella dei coefficienti relativi ai diversi livelli di 

valutazione. La commissione calcola la media aritmetica dei coefficienti attribuiti dai singoli commissari all’offerta in 

relazione al sub-criterio in esame, al fine di ottenere il coefficiente medio da applicare al medesimo. 

Tali coefficienti corrispondono ai giudizi che la Commissione potrà assegnare a ciascun elemento dell’offerta 

sottoposto a valutazione. Sono stati, all’uopo, previsti sette giudizi da attribuire alle singole voci oggetto di 

valutazione: 

 Ottimo 

 Distinto 

 Più che adeguato 

 Adeguato 

 Moderatamente adeguato 

 Parzialmente adeguato 

 Inadeguato 

A ciascun giudizio corrispondono rispettivamente i seguenti elementi di valutazione e coefficienti da assegnare alle 

singole voci: 

 

Giudizi Elementi di Valutazione Coefficiente 

Ottimo 

in caso di trattazione approfondita e con un 

livello di dettaglio elevato. Sono altresì presenti 

elementi distintivi e spunti di eccellenza 

1,00 



 
 

 

Distinto 
in caso di trattazione accurata e con un buon 

livello di approfondimento e di dettaglio. 
0,85 

Più che adeguato 
in caso di trattazione accurata e con un buon 

livello di approfondimento e di dettaglio. 
0,70 

Adeguato 

in caso di trattazione completa e con un 

accettabile livello di approfondimento e di 

dettaglio 

0,50 

Moderatamente 

adeguato 

in caso di trattazione semi-completa e con un 

accettabile livello di approfondimento e di 

dettaglio 

0,35 

Parzialmente adeguato 

in caso di trattazione incompleta o comunque con 

un modesto livello di approfondimento, senza un 

adeguato livello di dettaglio. 

0,20 

Inadeguato 

in caso di trattazione largamente incompleta o 

comunque caratterizzata da un livello di dettaglio 

carente. 

0 

 

Es. Voce “xxxx” - punteggio massimo previsto: 10 – se il “Giudizio espresso” é “ottimo”, il punteggio attribuito sarà 

pari a 10; se il “Giudizio espresso” è “distinto”, il punteggio attribuito sarà 8,5; se il “Giudizio espresso” é “più che 

adeguato”, il punteggio attribuito sarà pari a 7; se il “Giudizio espresso” è “adeguato”, il punteggio attribuito sarà pari 

a 5; se il “Giudizio espresso” é “moderatamente adeguato”, il punteggio espresso sarà pari a 3,5; se il “Giudizio 

espresso” é “parzialmente adeguato”, il punteggio attribuito sarà pari a 2; se il “Giudizio espresso” é “inadeguato”, il 

punteggio attribuito sarà pari a 0. 

A ciascuno degli elementi quantitativi (identificati con la lettera Q) cui è assegnato un punteggio nella tabella, è 

attribuito un coefficiente, variabile tra zero e uno, sulla base del metodo dell’interpolazione lineare.  

Quanto agli elementi cui è assegnato un punteggio tabellare identificato dalla lettera T, il relativo punteggio è 

assegnato, automaticamente e in valore assoluto, sulla base della presenza o assenza nell’offerta, dell’elemento 

richiesto.  

Metodo per il calcolo dei punteggi 

La commissione procederà, in relazione a ciascuna offerta, all’attribuzione dei punteggi per ogni singolo criterio 

secondo il metodo aggregativo compensatore attraverso l’utilizzo della seguente formula: 

C(a) = ∑ n [Pi ∗ V(a)i] 

dove: 

C(a) = indice di valutazione dell’offerta (a); 

n = numero totale degli elementi di valutazione; 

Pi = peso o punteggio attribuito al singolo elemento di valutazione (i); 

V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto all’elemento di valutazione (i) variabile tra 0 (zero) e 1 

(uno); 

∑ = sommatoria. 



 
 

 

Al risultato della suddetta operazione verranno sommati i punteggi tabellari, già espressi in valore assoluto, ottenuti 

dall’offerta del singolo concorrente. 

Criteri di valutazione delle offerte tecniche (massimo punteggio 70 punti) 

La commissione effettuerà la propria valutazione delle offerte tecniche in base a quanto di seguito descritto: 

1) Organizzazione e livello di qualificazione del personale della Società Concorrente e livello di 

qualificazione dello stesso (massimo 14 punti) 

a. Numero minimo di addetti della Società Concorrente assegnato fin dall’avvio del servizio all’esecuzione 

dell’appalto ed attestato tramite dichiarazione della Società Concorrente (M1a = 10 punti) 

Lotto 1 

 Se N ≥ 11   allora P1a = 1; 

 Se N = 10   allora P1a = 0,80; 

 Se N = 9    allora P1a = 0,60; 

con N = numero minimo di addetti assegnato all’esecuzione dell’appalto. 

La Società Concorrente dovrà fornire l’elenco con identificazione univoca del personale indicante il 

numero minimo di addetti previsto per l’esecuzione dell’appalto. 

T1ai
=  M1a ∗ P1ai

 

con  i=1…n; 

n= numero di Imprese Concorrenti; 

b. Percentuale data dal rapporto tra il numero di addetti in possesso di patente D (documentabile attraverso 

attestati) assegnati fin dall’avvio all’esecuzione dell’appalto e il numero totale di addetti assegnati (M1b = 4 

punti); 

 Se N ≥ 80%   allora P1b = 1; 

 Se 70% ≤ N < 80%  allora P1b = 0,75; 

 Se 60% ≤ N < 70%  allora P1b = 0,50; 

 Se 50% ≤ N < 60%  allora P1b = 0,25; 

 Se N = 50%   allora P1b = 0; 

con N =  
Numero di addetti in possesso di patente D

Numero totale di addetti assegnat all′esecuzione dell′appalto
 

La Società Concorrente dovrà fornire la lista con identificazione univoca del personale, indicando per 

ciascun addetto il possesso di patente di tipo D. 



 
 

 

T1bi
=  M1b ∗ P1bi

 

con  i=1…n; 

n= numero di Imprese Concorrenti; 

 

T1i = T1ai
+ T1bi

 

2) Organizzazione e gestione del servizio e proposte per lo svolgimento delle attività di manutenzione 

(massimo 18 punti) 

a. Brevi relazioni in cui vengono descritte proposte di miglioramento del servizio di manutenzione con focus 

su (massimo 18 punti):  

1. Gestione degli interventi imprevisti ed emergenziali (soccorsi in linea) che impattano sul servizio di 
TPL (A = massimo 5 punti); 

2. Organizzazione del personale operativo e descrizione delle dotazioni tecniche e tecnologiche 

utilizzate per l’espletamento delle attività (B = massimo 5 punti); 

3. Proposte di interventi preventivi su gruppi motore e cambio (C = massimo 4 punti); 

4. Descrizione delle attrezzature utilizzate dalla Società Concorrente per la gestione delle emergenze 

incendio, primo soccorso ed emergenze ambientali (D = massimo 4 punti); 

T2ai
= Ai + Bi + Ci + Di 

con  i = 1 … n, 

  n = numero di Imprese Concorrenti. 

3) Abilitazioni dell’officina (massimo 10 punti) 

a. Percentuale data dal rapporto tra il numero di autobus oggetto dell’affidamento per cui la Società 

Concorrente è service partner o officina autorizzata dalle case costruttrici dei veicoli (documentata 

attraverso attestati in corso di validità) e il numero totale di autobus affidati (𝑀3𝑎 = 10 punti):  

 Se N ≥ 80%   allora P3a = 1; 

 Se 60% ≤ N < 80%  allora P3a = 0,75; 

 Se 40% ≤ N < 60%  allora P3a = 0,50; 

 Se 20% ≤ N < 40%  allora P3a = 0,25; 

 Se N < 20%   allora P3a = 0; 

con N =  
Numero di autobus per cui la Società Concorrente è Service Partner o Officina Autorizzata

Numero totale di autobus affidati al servizio manutentivo
 

T3 =  M3a ∗ P3ai
 



 
 

 

con  i = 1 … n, 

  n = numero di Imprese Concorrenti. 

4) Esperienza pregressa (massimo 24 punti) 

a. Anni di esperienza pregressa nell’ultimo quinquennio (alla data di pubblicazione del presente bando di 

gara) nella gestione di servizi di manutenzione di autobus e/o veicoli pesanti da attestare mediante 

documentazione opportuna (contratti) (M4𝑎= 6 punti): 

 Se N = 5 allora    P4a = 1; 

 Se 4 ≤ N < 5 allora                P4a = 0,75; 

 Se 3 ≤ N < 4 allora                P4a = 0,50; 

 Se 2 ≤ N < 3 allora                P4a = 0,25; 

 Se N < 2 allora    P4a = 0. 

con N = anni di esperienza pregressa 

T4ai
=  M4a ∗ P4ai

 

con  i = 1 … n; 

 n = numero di Società Concorrenti. 

b. Numero di autobus e/o veicoli pesanti gestiti contemporaneamente con il servizio di manutenzione 

nell’ultimo anno (alla data di pubblicazione del presente bando di gara) da attestare mediante 

documentazione opportuna (contratti) (𝑀4𝑏= 18 punti): 

 Se N ≥ 150   allora P4b = 1; 

 Se 120 ≤ N < 150              allora P4b = 0,75; 

 Se 100 ≤ N < 120  allora P4b = 0,50; 

 Se 80 ≤ N < 100   allora P4b = 0,25; 

 Se N < 80   allora P4b = 0; 

 

N = numero autobus e/o veicoli pesanti gestiti contemporaneamente con il servizio di manutenzione 

nell’ultimo anno (alla data di pubblicazione del presente bando di gara); 

T4bi
=  M4b ∗ P4bi

 

con  i = 1 … n; 

 n = numero di Società Concorrenti. 

T4i = T4ai
+ T4bi

 



 
 

 

5) Certificazioni (massimo 4 punti) 

a. La commissione giudicatrice attribuirà un punteggio alle imprese in possesso di certificazione UNI EN 
ISO 45001:2018, in corso di validità e rilasciata da un ente di certificazione accreditato ACCREDIA o da 
altro ente di accreditamento firmatario degli accordi di mutuo riconoscimento nel settore specifico. La 
comprova da parte dell’offerente avviene allegando copia conforme della certificazione                                            
2 punti in caso di possesso di certificazione e 0 in caso di non possesso. 

b. La commissione giudicatrice attribuirà un punteggio alle imprese in possesso di certificazione Etica 
SA8000 del 2014, in corso di validità e rilasciata da un ente di certificazione accreditato ACCREDIA o da 
altro ente di accreditamento firmatario degli accordi di mutuo riconoscimento nel settore specifico. La 
comprova da parte dell’offerente avviene allegando copia conforme della certificazione                                                                                  
2 punti in caso di possesso di certificazione e 0 in caso di non possesso. 

T5i = T5ai
+ T5bi

 

 

Alle offerte tecniche sarà attribuito un punteggio massimo di 70 punti, che saranno assegnati sulla base dei singoli 

punteggi massimi sopra indicati ai punti da 1 a 5. 

I punteggi saranno attribuiti alle offerte tecniche con due cifre decimali: la terza cifra decimale sarà arrotondata in 

rapporto alla seconda (ad esempio 40,357 diventa 40,36). 

Il punteggio tecnico conseguito da ciascun concorrente sarà pari alla somma dei singoli punteggi ottenuti dal 

medesimo con riferimento a ciascuno dei punti da 1 a 5. 

𝐓𝐓𝐎𝐓𝐢 = 𝐓𝟏𝐢
+ 𝐓𝟐𝐢

+ 𝐓𝟑𝐢
+ 𝐓4i +  𝐓5i 

 

 

 

 



 
 

 

Criteri di valutazione delle offerte economiche (massimo punteggio 30 punti) 

L’offerta economica consentirà l’assegnazione massima di 30 punti relativamente al corrispettivo chilometrico 

offerto indicato da ciascun concorrente nell’apposita “busta economica”. 

Saranno presi in considerazione i prezzi espressi in €/km con il limite di 2 (due) cifre decimali dopo la virgola 

(utilizzando la virgola – non il punto – per la separazione dei decimali). 

Il punteggio all’offerta economica della Società Concorrente i-esima sarà attribuito tramite la seguente formula 

con riferimento ai corrispettivi offerti: 

ETOTi = Pemax ∗ Ri = Pemax ∗ (Om Oi⁄ ) 

ETOTi = punteggio dell’offerta economica attribuito alla Società Concorrente i-esima; 

Pemax = punteggio massimo ottenibile (30 punti); 

Ri = rapporto tra l’offerta migliore Om e l’offerta Oi della Società Concorrente i-sima; 

Oi = offerta della Società Concorrente i-esima; 

Om = offerta migliore. 

Il punteggio complessivo Zi attribuito ad ogni Impresa Concorrente sarà quindi dato dalla somma del punteggio 

ottenuto nell’offerta tecnica e quello dell’offerta economica. 

𝐙𝐢 = 𝐓𝐓𝐎𝐓𝐢
+ 𝐄𝐓𝐎𝐓𝐢

 

con i = 1 … n; 

n = numero di Società Concorrenti. 

Nel caso in cui l’importo offerto eguagli quello posto a base di gara il punteggio attribuito sarà 0. 

 


